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Bei der Planung unbedingt nutzbare Software-Tools einbeziehen, 
Verantwortlichkeiten definieren sowie Follow-up-Maßnahmen festlegen.

Einladung an 
ausgewählte 

Kontakte

D
ur

ch
fü

hr
un

g

Überprüfung 
Konsistenz

Auswertung 
der Daten/

Erfolgskontrolle

Durchführung zuvor 
festgelegter Follow-up-

Maßnahmen

V
or

b
er

ei
tu

ng
N

ac
hb

er
ei

tu
ng

CRM/
Datenpool

Fo
llo

w
-u

p

und

Auswahl Kontakte 
nach definierten 
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Datenpool

Dubletten?

Korrekte, 
nutzbare 
Daten?

Schnittstellen sind Fehlerquellen: Die Integration und Rückführung von 
Daten aus und in den Datenpool erfordern besondere Sorgfalt.

Aktualisiert

und / oder

Messe-Leadmanagement als Prozess
Umgang mit der Ressource „Daten“


