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Vorbereitung

Durchfiihrung

Nachbereitung

Follow-up

Messe-

Leadmanagement als Prozess
Umgang mit der Ressource ,,Daten”

CRM/

Datenpool

ﬁ Bei der Planung unbedingt nutzbare Software-Tools einbeziehen,

Verantwortlichkeiten definieren sowie Follow-up-MaBnahmen festlegen.
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Kaufhistorie Einladung an
Interessen A

ghas ausgewahlte
Bediirfnisse Kontakte

Préferenzen

ﬁ Schnittstellen sind Fehlerquellen: Die Integration und Riickflihrung von

Daten aus und in den Datenpool erfordern besondere Sorgfalt.
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und

Neue
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Stamm-/Kontaktdaten
Erfassung Interessen
gewonnener Bedlrfnisse
Kontakte und Praferenzen
Informationen externe Daten wie
ormatione z. B. LinkedIn
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Durchfiihrung zuvor
festgelegter Follow-up-
MaBnahmen




