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Auftrag 48 R
Ihr Aktenzeichen: ///

Sehr geehrter Herr:
wir danken Ihnen fir Ihr Schreiben vom 14.06.2019 an die Integra Eco Kft.

Bitte nehmen Sie zunichst zur Kenntnis, dass der zur Debatte stehende Vertrag zwischen der
1 GmbH und der Mulpor Company S.R.L. geschlossen wurde. Die Integra
Eco Kft. fungiert einzig und allein als Finanzdienstleister fiir unser Unternehmen.

Zudem informieren wir Sie, dass unser Kundendienst uns mit der weiteren Bearbeitung Ihres
Falles beauftragt hat. Zu den von lhnen aufgefiihrten Einwdnden nehmen wir wie folgt
Stellung:

In Ihrem Schreiben halten Sie uns vor, dass bei Abschluss des zwischen Threm und unserem
Unternehmen zustande gekommenen Vertrages (a) unsererseits der falsche Eindruck
vermittelt worden sei, es bestehe bereits eine Geschdftsbeziehung zwischen beiden
Unternehmen, (b) eine tiberraschende Klausel, namlich diejenige, die die Kostenpflichtigkeit
und die Vertragslaufzeit der Anzeige festhalt, einbezogen worden sei, und (c) unser Angebot
von einem Vertreter lhres Unternehmens lediglich aufgrund der irrtimlichen Annahme
unterzeichnet worden sei, die Anzeige sei kostenlos.
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Den von lThnen aufgezeigten Beanstandungen kénnen wir nicht zustimmen. Wir erlauben
uns, Sie daran zu erinnern, dass das Thnen zur Durchsicht Gbermittelte Auftragsformular aus
nur zwei Seiten besteht und alle relevanten Informationen in_klarer Sprache und gut
leserlicher Schrift enthdlt. So, in Bezug auf Thren Vorwurf (a), weisen wir darauf hin, dass die
Stammdaten Ihres Unternehmens bereits vor Vertragsabschluss in unserem Verzeichnis
existierten und in Form eines kostenfreien Basiseintrags verdffentlicht waren. Thnen wurde die
Moglichkeit gegeben, entweder ,den kostenfreien Basiseintrag — wie bereits bestehend"
beizubehalten und ,mittels persénlichen Logins Zugang" zu diesem zu erhalten, um ihn
selbststandig auf unserer Webseite zu aktualisieren, oder aber, unter Verwendung des
Auftragsformulars, den Auftrag fiir eine kostenpflichtige Werbeeinschaltung zu erteilen.

Diesbeziiglich, und eingehend auf lhren Vorwurf (b), wird auf dem zweiseitigen
Auftragsformular viermal auf den Zweck des Vertrages hingewiesen [Hervorhebungen durch

den Verf.]:

(i) Dieses Formular dient ausschlieBlich ihrem  korrekten  Eintrag als gestaltete,
kostenpflichtige Anzeige."

(i) ,Eine jiihrliche Rechnung iiber den Betrag von 1212 Euro — oder dem entsprechenden
Wert in einer anderen vom Verlag gewdhlten Wehrung — wird nach Verdffentlichung der
Werbeeinschaltung erstellt.”

(iii) LUm die kostenpflichtige Anzeige zu bestellen, fiillen Sie bitte das beiliegende

Bestellformular vollstdndig aus, versehen es mit lhrer rechtsverbindlichen Unterschrift in dem
dafiir vorgesehenen Unterschriftfeld.”

(iv) Der kostenpflichtige Eintrag beinhaltet.”

Aufgrund dieser zahireichen Hinweise zur kostenpflichtigen Auftragserteilung musste sich
der Empfanger, wenn er auch nur einen Teil des Auftragsformulars gelesen hatte, bei
Unterzeichnung bewusst sein, einen rechtsgliltigen Vertrag zu erteilen. In diesem
Bewusstsein handelnd, wére es nur koharent geswesen, sich auch zu den wesentlichen
Vertragsbedingungen wie besipielsweise Preis und Vertragslaufzeit informieren, die Ubrigens
klar und tibersichtlich auf der Vorderseite des Auftragsformulars, in dem Absatz, der mit dem
Wort ,Auftrag’ eingeleitet wird, dargelegt werden.

Somit sind die erwahnten Vorwirfe unberechtigt, und die Unterzeichnung des Vertrags durch
einen Vertreter Ihres Unternehmens aufgrund eines ,Irrtums” kann dementsprechend einzig
und allein der fehlenden Aufmerksamkeit des Unterzeichners zuzuschreiben sein. Folglich
kénnen wir auch die Verantwortung fiir Thren Vorwurf (c) nicht ibernehmen, wofiir Sie sicher
Verstiandnis haben werden.
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Weiterhin bringen Sie den Einwand vor, Leistung und Gegenleistung seien nicht
verhiltnismaBig, und bei dem zu zahlenden Betrag handele es sich um Wucher. In diesem
Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass das International Fairs Directory eine
Internetplattform ist, die Unternehmern stets aktuelle Informationen zu tausenden regionaler,
nationaler und internationaler Messen, und Kontaktmoglichkeiten mit Millionen ausstellender
Unternehmen sowie den Messeveranstaltern selbst bietet, und sich damit fur Unternehmen
der jeweiligen Branchen als ein 3uBerst werbewirksames Referenzmedium erweist. Verglichen
mit anderen Werbemethoden sind die jahrlichen Kosten durchaus angemessen, zudem diese
auch die Erstellung der Anzeige sowie Anderungen nach Wunsch einschlieBen.

Obwoh! wir es bedauern, dass Sie Ihre Meinung hinsichtlich Ihrer Anzeige geandert haben,
miissen wir Sie insofern berichtigen, als dass der zur Debatte stehende Vertrag durchaus
rechtswirksam und gesetzeskonform ist. Das Auftragsformular, das ausdriicklich nach einer
_rechtsverbindlichen Unterschrift" verlangt, wurde an der entsprechenden Stelle von einem
Vertreter IThres Unternehmens unterzeichnet. Somit hat Ihr Unternehmen den AGB
zugestimmt und damit das Verstindnis des Vertrages bestatigt, welcher, wie oben erlautert,
auf zwei Seiten samtliche relevanten Informationen enthalt. Auch wurde unsererseits bereits
die vertraglich festgelegte Leistung erbracht.

Da also ein wirksamer Vertrag mit der Mulpor Company S.R.L zu Stande kam, fordern wir Sie
hiermit nochmals dazu auf, die Rechnung innerhalb der niachsten Tage zu begleichen.

Hochachtungsvoll
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